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1. SITUAGAO DE REVISAO:

Versao |Data Alteracao

0.0 06/08/2026 |Elaboracado do Procedimento

2. INTRODUGAO

O EXAME CENTRO DE DIAGNOSTICO MEDICO DE ARACATUBA LTDA (Laboratério Exame) tem
o compromisso de proteger os dados pessoais de pacientes, clientesy responsaveis legais,
parceiros, fornecedores e colaboradores.

Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, utilizamos, armazenamos, compartilhamos
e eliminamos dados pessoais, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo
de Dados), com o Cédigo de Defesa do Consumidor, com o Marco Civil da Internet e com as normas
setoriais de saude, em especial as da ANVISA e do Conselhoe Federalrde Medicina.

Recomendamos a leitura atenta deste documento. Ao utilizar-nossos servicos e canais de
atendimento, o titular declara estar ciente das praticas ‘aqui descritas. Esta politica pode ser
atualizada; alteragdes relevantes serdo informadas por meio do site e, quando cabivel, pelos canais
de contato cadastrados.

3. DEFINIGOES

Para os fins desta politica, aplicam se as definicdes do art. 5° da Lei n° 13.709/2018, dentre as
quais:

e Dados pessoais: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
como nome, CPF, RG,‘endereco, telefone, e-mail e endereco de IP.

e Dados pessoais sensiveis: nos termos do art. 5°, inciso I, os dados sobre origem racial ou
étnica, convicgae, religiesa, opiniao politica, filiagdo sindical, dado referente a saude ou a
vida sexual,,dado genético ou biométrico, quando vinculados a uma pessoa natural. Os
dados de saude tratados pelo laboratério enquadram se nesta categoria.

e Titulara pessoanatural a quem se referem os dados pessoais.

e Controlador, operador e encarregado: conforme o art. 5°, incisos VI, VIl e VIII, da Lei n°
13.709/2048.
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4. BASES LEGAIS DO TRATAMENTO

O tratamento de dados pessoais pelo laboratério ndo se apoia, como regra, no consentimento, mas
nas bases legais préprias da atividade de saude. As principais bases legais utilizadas sao:

e Dados pessoais comuns: execugao de contrato de prestagdo de servicos de saude(art.
7°, inciso V) e cumprimento de obrigagao legal e regulatdria (art. 7°, inciso'll).

e Dados pessoais sensiveis de saude: tutela da saude, exclusivamente em procedimento
realizado por profissionais de saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria (art. 11,
inciso Il, alinea "f"), e cumprimento de obrigagéo legal e regulatéria peto controlador (art.11,
inciso ll, alinea "a").

e Atendimentos ao SUS: execugdo de politicas publicas (art. 7%, incise’lll) e tratamento
compartilhado para execugao de politicas publicas (art. 11, inciso Il;;alinea "b").

e Obrigagoes fiscais e financeiras: cumprimento de obrigagao legal (art. 7°, inciso II).

e Comunicacdes de marketing e uso de imagem: consentimento do titular (art. 7°, inciso I)
e, no caso de criangas e adolescentes, consentimento especifico de um dos pais ou
responsavel legal (art. 14).

O consentimento é utilizado apenas quando nenhuma,outraibase legal for cabivel. Nesses casos,
o titular pode revoga-lo a qualquer momento, sem gue isso afete a licitude do tratamento realizado
com fundamento em outras bases legais, como as‘ebrigacdes regulatérias e a guarda obrigatéria
dos registros de saude.

5. DADOS COLETADOS E FINALIDADES

O laboratério coleta apenas os dados necessarios as suas finalidades, observando o principio da
minimizacdo. Os principais dades, e finalidades sao:

Dados coletados Finalidade
Dados de identificagao e contato (nome, CPF, | Cadastro, agendamento, identificagdo do
data de nascimento; endereco, telefone, email, | paciente, emissdo de nota fiscal, atendimento
nome da maegearteirasdo convénio e cartao e comunicagéao, além do cumprimento de
do SUS). obrigacdes legais e regulatorias.
Endereco. Realizac&o de coleta domiciliar.
Dados de saude (pedido médico, exames Realizagao e liberagao dos exames
solicitados, medicamentos em uso, laboratoriais, vacinagao e prestacao dos
informacdes clinicas e resultados). cuidados de saude.
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Atendimento a duvidas, sugestdes e

Nome e e-mail. ~
reclamacodes.

Além dessas finalidades, os dados podem ser tratados para o cumprimento de obrigagao‘legal ou
regulatoria, para a execucao de contrato e para o exercicio regular de direitos em processe judicial,
administrativo ou arbitral.

6. TRATAMENTO DE DADOS SENSIVEIS E DE CRIANGAS E ADOLESCENTES

O tratamento de dados sensiveis de saude fundamenta se na tutela da'saude e nas obrigagbes
legais e regulatdrias, independendo de consentimento, conforme ©,art. 11 da Lei n°® 13.709/2018,
e € realizado por profissionais sujeitos ao dever de sigilo. Noscaso de*€riangas e adolescentes, o
tratamento observa o seu melhor interesse e, quando nécessario o consentimento, este é
fornecido por um dos pais ou responsavel legal, nos termes,do, art. 14 da Lei n°® 13.709/2018.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O laboratério ndo vende nem aluga dados pessoais. O compartilhamento ocorre apenas quando
necessario a prestagédo do servigo ou ao«cumprimento de obrigagdes legais, observado o principio
da minimizagao, com:

e Laboratodrios de apoio, que realizam analises especializadas na condi¢cdo de operadores;

e Convénios e operadoras«de planos de saude, para fins de autorizagao e faturamento;

e O SUS, a Unidade de ProntaAtendimento e o hospital conveniado, nos atendimentos
executados para essas instituigoes;

e Autoridades sanitarias;,no cumprimento de obrigagdes como as notificagbes compulsorias;

e Contabilidade; tecnologia da informacgao e demais prestadores, na condigao de
operadores; mediante contrato de tratamento de dados (art. 39 da Lei n° 13.709/2018);

e Autoridades,publicas e judiciais, quando exigido por lei ou por ordem judicial.

O compartilhamento de dados de saude com finalidade econémica observa as restricdes do art.
11,8 4°, da Lei'n®13.709/2018, sendo realizado apenas em beneficio do titular e para a prestagao
de'servigos de saude.

8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Caso seja necessario armazenar ou tratar dados fora do Brasil, por exemplo em servigos de nuvem,
o laboratério assegurara que a transferéncia observe as hipéteses e as garantias do capitulo V da
Lei n°® 13.709/2018 e da regulamentacdo da ANPD, mantendo grau de protecdo adequado.
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9. SEGURANCA DA INFORMAGCAO

O laboratério adota medidas técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais contra
acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracédo,
comunicacgao ou difusdo, nos termos dos arts. 46 a 49 da Lei n°® 13.709/2018. As comuhicacoes
realizadas pela internet utilizam criptografia. Nenhum sistema é totalmente imuneia riseos, razao
pela qual o laboratério mantém processo continuo de aprimoramento da seguranga, e plano de
resposta a incidentes.

10. RETENGAO E ELIMINAGAO DE DADOS

Os dados sao conservados apenas pelo tempo necessario as finalidades _para as quais foram
coletados e aos prazos legais aplicaveis. Em especial:

e Os registros e prontuarios dos pacientes sdo guardades pelo. prazo minimo de 20 (vinte)
anos, nos termos da Lei n° 13.787/2018, observadas, as normas da ANVISA (RDC n°
786/2023);

e Os documentos fiscais e financeiros sdo mantidos pelos prazos das legislagdes fiscal e
tributaria;

e Os dados tratados com base em consentimento sao eliminados quando este for revogado,
salvo obrigacao legal de guarda.

Encerrados os prazos e as finalidades, os dades sao eliminados de forma segura ou anonimizados,
resguardados o sigilo e a intimidade dofitular.

11. PRONTUARIO E REGISTROS ELETRONICOS DE SAUDE

O prontuario, conforme a Resolugao CFM n° 1.821/2007 e a Lei n° 13.787/2018, € documento
sigiloso e sua guarda observa os'prazos legais. O acesso é restrito aos profissionais autorizados,
sujeitos ao dever de sigilo, com’controle de acesso e registro das operagdes, sempre que
possivel.

12. COOKIES

O site do laboratorio pode utilizar cookies e tecnologias semelhantes. O detalhamento das
categorias de cookies, das finalidades e da gestao de preferéncias consta da Politica de Cookies,
disponivelno site, que integra e complementa esta Politica de Privacidade.

13. DIREITOS DO TITULAR
Nos termos do art. 18 da Lei n° 13.709/2018, o titular tem direito a:

¢ Confirmacao da existéncia de tratamento e acesso aos dados;
e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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¢ Anonimizagao, bloqueio ou eliminagcédo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor, observados os segredos comercial e industrial;

e Eliminacdo dos dados tratados com base no consentimento, salvo as hipéteses deyguarda
obrigatéria;

¢ Informacgao sobre o compartilhamento de dados e sobre a possibilidade dexnao fornecer
consentimento;

e Revogacéao do consentimento e oposi¢cao a tratamento realizado com fundamento'em outras
bases legais, em caso de descumprimento da lei.

As solicitacbes sdo atendidas nos prazos legais, mediante confirmagao da identidade do titular,
para resguardar a seguranca dos dados. Alguns direitos podem ser limitados quando houver
obrigacao legal de guarda dos registros de saude.

14. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS (DPO)

Em cumprimento ao art. 41 da Lei n°® 13.709/2018, ‘o “laboratério indica o Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais, responsavel por receber comunicagdes dos titulares e da ANPD:

Encarregado (DPO): Carolina Freitas Manzano Faquiano

E-mail: adm@labexameata.com.br

15. DIREITOS AUTORAIS DO CONTEUDO./DO SITE

O conteudo do site é de titularidade do laboratério e protegido pela legislagdo de propriedade
intelectual (Lei n°® 9.610/1998). Axreproducgao total ou parcial para fins comerciais depende de
autorizagéo expressa.

16. RECLAMAGOES, DUVIDAS E CONTATO

O titular pode entrar em contato com o laboratério para esclarecer duvidas e exercer seus
direites, bemieomo,apresentar reclamacéo a Autoridade Nacional de Protegcao de Dados
(ANPD). Canais de contato:

E-mail: adm@labexameata.com.br

Site: https://exame-aracatuba.com.br/

Telefone: (18) 3622-0011

Endereco: R. Floriano Peixoto, 817 - Centro, Aragatuba - SP, 16015-000



